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1. WSTEP DO DOKUMENTU

Ochrona matoletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetéw ProKids and Family Care sp. z
0.0.. Bezpieczenstwo i dobrostan dzieci i mfodziezy jest dla nas warto$cig nadrzedna.

Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoScig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) i
okreSla zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, Ze matoletni jest krzywdzony.
Procedura zostata sporzgdzona w jezyku zrozumiatym dla oséb matoletnich, uwzgledniajgc réwniez
potrzeby dzieci niepetnosprawnych.

Celem niniejszego dokumentu jest:

Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich.

Stworzenie atmosfery zaufania i otwartoS$ci.

Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich.

Kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach

Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.

Réwny dostep do Swiadczen dla wszystkich matoletnich.

Wigczanie matoletniego w proces decyzyjny w sposob dostosowany do jego wieku i dojrzatoSci.

Udzielanie pomocy matoletnim, ktérzy do$wiadczyli krzywdzenia.

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspoétzycia
spotecznego.

W dokumencie tym znajdziesz:

e Definicje kluczowych pojec,

e Informacje o osobach odpowiedzialnych za ochrone matoletnich w ProKids and Family Care sp.
zo.0.,

e Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,

e Postanowienia koncowe.
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Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw ProKids and Family Care sp. z 0.0., a takze do
0s6b trzecich, ktore przebywajg na jej terenie lub w zwigzku z jej dziatalno$cig. Zachecamy do
zapoznania sie z trescig procedury i stosowania sie¢ do jej postanowien. W przypadku pytan lub
watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem ds. ochrony matoletnich wyznaczonym w podmiocie.
Wspdlnie mozemy zapewniC bezpieczenstwo i ochrone wszystkim matoletnim, ktérzy przebywajg na
terenie ProKids and Family Care sp. z 0.0.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

SLOWNIK POJEC

OkreSlenia i skroty uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich:

1. Podmiot — ProKids and Family Care sp. z o.0.
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoS$ci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

4. Krzywdzenie dziecka - kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje u dziecka cierpienie
fizyczne lub psychiczne, w tym zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne, fizyczne lub
psychiczne, a takze Swiadome narazanie na niebezpieczehstwo w tym jego zaniedbanie.

5. Zagrozenie dobra dziecka - sytuacja, w ktérej dziecko jest narazone na krzywdzenie lub
zaniedbanie.

6. Przemoc domowa - umysSine dziatanie, ktére ma na celu wyrzgdzenie krzywdy drugiej osobie
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng. Przemoc domowa moze mieé
wiele réoznych skutkdw, w tym: narazenie na niebezpieczenstwo; naruszenie godnoSci,
nietykalno$ci cielesnej, wolnosci oraz prywatnosci; szkody na zdrowiu; ograniczenie dostepu do
Srodkow finansowych.

7. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem — osoba
wyznaczona do przyjmowania zgtoszen o krzywdzeniu lub zagrozeniu krzywdzeniem
matoletnich, udzielania im wsparcia oraz monitorowania realizacji podjetych dziatan. Powinna
ona posiadaC odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie, a takze znajomoS¢ przepiséw prawa
dotyczgcych ochrony dzieci.

8. Personel - kazdy pracownik podmiotu medycznego bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan
ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

9. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje, ktore pozwalajg na identyfikacje dziecka, czyli
osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia.

10. Zgoda rodzica dziecka - wyrazenie zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego dziecka na
okreslong czynnoSC¢ prawng lub dziatanie, ktére dotyczy dziecka.
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11. Kierownik podmiotu leczniczego - osoba fizyczna Ilub prawna, ktéra na podstawie

obowigzujgcego prawa i/lub wewnetrznych dokumentéw podmiotu, posiada uprawnienia do
reprezentowania podmiotu leczniczego na zewngtrz, podejmowania decyzji o jego dziatalnoSci,
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania podmiotu leczniczego, zatrudniania i zwalniania
pracownikow, zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i personelu.

12. Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - zespét zasad i krokdw, ktére nalezy podjaé

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

13. Rzecznik Praw Dziecka - niezalezny organ wtadzy publicznej powotany do ochrony praw dziecka.

PODSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZeniom przestepczoScig na tle
seksualnym

i ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375

z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249)

Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).

3. OSOBY ODPOWIEDZIALNE

2.2
1.
2.
3.
4.
5.
3.1

PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAzAJACYCH MALOLETNIM | UDZIELENIE
IM WSPARCIA

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie

im wsparcia:

Przyjmuje zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,

Udziela wsparcia matoletnim, ktérzy doSwiadczyli lub sg Swiadkami przemocy,
Prowadzi rejestr zgtoszen,

Dokonuje przeglgdow i aktualizacji procedury,

Monitoruje realizacje i przestrzeganie procedury,

Reaguje na sygnaty naruszenia procedury,

Prowadzi rejestr zgtoszen,
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Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si€ nastepujgcg osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

Nazwisko i imie Matgorzata Frankowska

Stanowisko

WDROZENIE PROCEDURY DO STOSOWANIA

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:

Wprowadza procedure w zycie,

Zapewnia personelowi dostep do procedury,

Przeprowadza szkolenia dla personelu w zakresie procedury,
Monitoruje wdrazanie procedury.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujacg osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

Nazwisko i imie Matgorzata Frankowska

Stanowisko

ODEBRANIE OSWIADCZEN OD PERSONELU O ZAPOZNANIU SIE, ZROZUMIENIU | AKCEPTACII
PROCEDURY

Osoba odpowiedzialna za odebranie oSwiadczen od personelu o zapoznaniu si@, zrozumieniu i
akceptacji procedury:

e Odbiera od personelu o$wiadczenia o zapoznaniu si€, zrozumieniu i akceptacji procedury,
e Prowadzi rejestr oSwiadczen.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si€ nastepujgcg osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

Nazwisko i imie Matgorzata Frankowska

Stanowisko
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4, OBOWIAZKI PERSONELU | EDUKACJA W ZAKRESIE OCHRONY MALOLETNICH

ZAPOZNANIE SIE Z PROCEDURA

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania si€ z trescig Procedury ochrony matoletnich oraz
potwierdzenia zapoznania si€ z Procedurg poprzez ztozenie oSwiadczenia (wzér w zatgczniku nr 1).

EDUKACJA PERSONELU

Podmiot zapewnia personelowi podstawowg edukacje obejmujaca:

e Ochrone dzieci przed krzywdzeniem: rodzaje krzywdzenia, faktory ryzyka, objawy i symptomy,

® Pomoc dzieciom w sytuacjach zagrozenia: zasady posteépowania, dostepne formy wsparcia,
procedury interwencji,

e Rozpoznanie symptomow krzywdzenia: zachowanie dziecka, sygnaty niewerbalne, zmiany
w funkcjonowaniu,

e Stosowanie procedur interwencji prawne;j: kiedy i jak zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia, role
i obowigzki poszczegdlnych oséb, wspédtpraca z instytucjami,

e Odpowiedzialno§¢ prawna personelu: konsekwencje zaniedban, znajomo$¢ przepiséw
prawnych,

® Przestrzeganie praw pacjenta: prawa dziecka i jego opiekuna, zasady udzielania informacji,
ochrona danych osobowych,

e Oparta na szacunku komunikacja z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami: budowa relacji,
aktywne stuchanie, dostosowanie jezyka.

Celem tego dziatania jest:

Zwiekszenie wiedzy personelu na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
Nabycie umiejetnosci rozpoznawania symptomow krzywdzenia,
UmiejetnoS¢ reagowania na sytuacje zagrozenia,

Znajomosc¢ procedur interwencji i odpowiedzialno$ci prawnej,
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e Ksztattowanie postawy szacunku i empatii w kontaktach z dzieCmi i ich opiekunami.
REJESTR ZGLOSZEN | INTERWENCJI DOTYCZACYCH MALOLETNICH

e Prowadzony jest rejestr zgloszenn dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji. Rejestr ma forme Kart Interwencji (wzér w zatgczniku nr 4).

e Rejestr moze by¢ prowadzony w formie papierowej lub elektronicznej.

e Za prowadzenie rejestru odpowiada osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia.

INFORMACJE POMOCNICZE

W ogdlnodostepnym miejscu w podmiocie wywieszone sg informacje zawierajgce:

e Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych,
e Numery bezptatnych telefondw zaufania.

Wz6r informacji stanowi Zatacznik nr 2.

5. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACIJI PERSONELU

WERYFIKACJA DANYCH KANDYDATA

Podmiot musi zadbaé o bezpieczenstwo dzieci, dlatego przed zatrudnieniem kandydata (w tym na
podstawie umowy zlecenie, kontraktu, stazu lub praktyki) moze zgda¢ danych (w tym dokumentow)
dotyczacych:

e Wyksztatcenia,
e Kwalifikacji zawodowych,
® Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

W kazdym przypadku podmiot musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe zatrudniong,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia:

e Imie (imiona) i nazwisko,
e Data urodzenia,
e Dane kontaktowe.

SPRAWDZENIE W REJESTRACH
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Podmiot zobowigzany jest do sprawdzenia kandydata (rowniez wolontariusza, stazysty) w:

® Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (dostep ograniczony).
® Rejestrze 0séb, wobec ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie.

Obowigzek dotyczy wszystkich osob, ktére bedg miaty kontakt z dziemi, niezaleZznie od stanowiska i
formy zatrudnienia.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaC w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej
dokumentacji.

Dostep do Rejestru mozliwy jest po uprzedniej rejestracji i zalogowaniu na stronie rps.ms.gov.pl

Do weryfikacji potrzebne sg dane kandydata takie jak:

Imi€ i nazwisko,
Data urodzenia,
PESEL,

Nazwisko rodowe,
Imi€¢ ojca,

Imi€ matki.
WERYFIKACJA NIEKARALNOSCI

Kandydat musi dostarczyC informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnoSci za przestepstwa

przeciwko:
e Wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
e Bezpieczenstwu powszechnemu,
e Zdrowiu publicznemu,
e Narkomanii.

Kandydaci z obcym obywatelstwem:

e Dodatkowo dostarczajg informacje z rejestru karnego swojego kraju,
e Skfadajg oSwiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat (zatacznik nr 7)
i informacje z rejestréw karnych tych panstw.

Jesli panstwo nie wydaje informacji o niekaralnos$ci lub nie prowadzi rejestru karnego, kandydat sktada
(zatacznik nr 8):

e OsSwiadczenie o tym fakcie,
e Oswiadczenie, Ze nie byt prawomocnie skazany za czyny zabronione odpowiadajgce ww.
przestepstwom,
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e Oswiadczenie, Ze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawoddw lub dziatalnoSci
zwigzanych z dzie€mi.

Os$wiadczenia skfada sie pod rygorem odpowiedzialnoSci karne;j.

Przechowywanie dokumentéw: Oswiadczenia i informacje z KRK przechowuje sie w aktach osobowych
pracownika lub w analogicznej dokumentacji.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM PACJENTEM,

A PERSONELEM PODMIOTU

6.1 ZASADY OGOLNE

1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania:
® Przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.
® Praw pacjenta.
2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac si€ jego dobrem i najlepszym interesem.
3. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage:
o Wiek.
e Sytuacje medyczng.
e MozliwoSci poznawcze.
e |ndywidualne potrzeby.
4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek zachowac:
o Zyczliwo$e.
Empatie.
Szacunek.
Wrazliwo$¢ kulturowa.
Postawe nieoceniajgcg.

6.2 PRAWO DO INFORMACJI | WSPOLDZIALANIA

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem:
a) Powinien mu sie przedstawiC
b) Okresli¢ swojg role w podmiocie.
c) Przekaza€ mu informacje na temat:
e Powodu jego wizyty w podmiocie
e Tego, co si€ z nim dzieje

Strona 12 z 37



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
PROKIDS AND FAMILY CARE SP. Z 0.0.

e Mozliwo$ci zadawania pytan

d) W rozmowie z matoletnim pacjentem warto:
e Zwracac sie do niego w preferowanej przez niego formie.
e Prowadzi¢ komunikacje ze wspétobecnymi opiekunami lub osobami z personelu

z poszanowaniem obecnoSci dziecka.

e) Personel powinien uszanowacC prawo matoletniego pacjenta do:
e ZmiennoSci nastrojow.
e ZmiennoSci zdania.

2. Informacje powinny byC przekazane w sposéb:

a) Prosty

b) Przystepny

c) Zrozumiaty dla matoletniego pacjenta

d) Forma przekazu i treSC przekazywana powinny uwzgledniac:
e Wiek maloletniego pacjenta
® Jego sytuacje
e Stopieh rozwoju
e Dojrzato$¢ emocjonalng

6.3 POSZANOWANIE INTYMNOSCI MALOLETNIEGO PACJENTA

1. Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosSci i godnoSci, w
szczegolnoSci w czasie udzielania mu Swiadczen zdrowotnych.
2. W trakcie udzielania Swiadczenia medycznego nalezy:

e 7 zachowaniem prawa do intymnoSci i godno$ci matoletniego pacjenta odstaniaC jego
ciato partiami.

e W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

3. Uwazgledniajgc sytuacje matoletniego pacjenta, jego potrzeby i stusznie rozumiany interes:

e Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotZycia spotecznego
w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic.

e Nalezy jednak uzyskaC kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego
przytulenie w celu uspokojenia.

4. Zabronione jest:

e Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére majg lub mogg by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym.

e Ukrywanie informacji na temat mozliwoSci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg
sie w szczegolnosSci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez
osobe z personelu, bgdzZ osobg z personelu przez matoletniego pacjenta.

e Wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika podmiotu w sposdb
gwarantujgcy poszanowanie godnosSci oséb, ktérych dotyczg lub mogg dotyczyC.

5. Wszelkie czynno$ci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢ w
sposob oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymno$ci i godnosci matoletniego
pacjenta.
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RELACJA Z OPIEKUNAMI MALOLETNICH PACJENTOW

Personel, w miare mozliwos$ci, wspdtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie
przygotowania ich do udzielenia Swiadczenia medycznego lub uspokojenia. W tym celu zaleca
sie prowadzenie rozmdéw na temat:

e Upodoban matoletniego pacjenta,

e Tego, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
W razie potrzeby personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania podmiotu.
Zabronione jest wchodzenie w relacje zalezno$ci z matoletnim pacjentem lub jego opiekunami,
a takze zachowywanie sie w sposéb moggcy sugerowac istnienie takiej zalezno$ci.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW ZE STRONY PERSONELU
PODMIOTU

Zabronione jest:

e Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, a tym bardziej

faworyzowanie matoletniego pacjenta.

e Ignorowanie lub bagatelizowanie jego przezy¢, takich jak lek, strach przed bélem, obawy

o0 przysztoSC.

e Traktowanie go w sposdb przedmiotowy lub z naruszeniem zasady réwnosci.
Personelowi nie wolno krzycze¢ na maloletniego pacjenta, chyba Zze podyktowane jest to
wzgledami bezpieczenstwa.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego pacjenta.
Personel zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej i regulacji dotyczgcych
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w podmiocie.

Osoby nieobjete tajemnica zawodowg zobowigzane sg do przestrzegania regulacji
dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek informacji o matoletnim pacjencie, w tym:

e Informacji o jego stanie zdrowia.

e Wizerunku.

e Informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

e Danych o jego pogladach Swiatopoglgdowych czy religijnych.

Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecno$ci maloletnich pacjentow w sposéb
niestosowny, dwuznaczny lub w sposdb, ktdry moze obiektywnie zosta€ uznany za taki.
Obejmuje to w szczegdlnosSci:

e Uzywanie wulgaryzmoéw.

e Opowiadanie sproSnych Zartéw.

e Nawigzywanie do aktywnoSci lub atrakcyjnoS$ci seksualnej.

e Wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej.

Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od maloletnich
pacjentdw, opiekundw, osdb trzecich.
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8. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby prywatne

wizerunku / glosu matoletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu, dZzwieku, fotografowanie,

prowadzenie transmisji na Zywo z jego udziatem.

9. Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych,

nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie¢ uzywania ich w ich obecnoSci, czy tez

dostarczania ich od osdb trzecich.

SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO — NA CO ZWROCIC UWAGE?

1. Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka obejmujg m.in.:

Widoczne obrazenia ciafa, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepujg
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza sie samodzielnie.
Urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie kohczyny, gtowy, tutowia.

Rany, otarcia, blizny, since, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych
urazow: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotéw (bez
urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy.

Urazy gtowy u dzieci ponizej 3 rz.

Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i po$ladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/skarpetkowe.

Sttuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site,
wpychania smoczka etc., urazy kgcikéw ust,

Krwioplucie i krwawe wymioty, bezposSrednie urazy podniebienia migkkiego, tylnej
Sciany gardta, ztamania zebow, uszkodzenia dzigset, ztamanie Zuchwy,

Staby przyrost masy ciafa, niedozywienie.

2. NajczeSciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystaniem seksualnym:

Slady obecnos$ci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujgcym na ciato
obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina,

Infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciowg u dziecka i mtodziezy powyzej 15 rz.
bez wyraZznego wskazania na dobrowolng aktywnosc¢ seksualng z réwiesnikiem,

Cigza u dziecka ponizej 15 rz. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 rz. bedgca
wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualne;j.

3. NajczeSciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktére warto zwrdci uwage:

Dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate,

Dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

OpozZnienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty,

NiecheC do przebierania sie w towarzystwie innych,

Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

4. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktére warto zwrdcic¢
uwage:

Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespdjne lub
sprzeczne,
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® Zmienia wyjasnienia co do okolicznos$ci powstania urazu,

e Nie reaguje na ptacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

e Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnoSC dziecka, a w szczegdélnoSci
niemowl€cia,

e Stosuje grozby, surowg dyscypling, w tym kary fizyczne.

6.7 INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Zasady ogdlne:
e W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o takim
zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

2. Podstawy prawne:
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1674)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1352)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1974 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1360)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2023 r. poz.

1175)
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2022 .
poz. 1355)
3. Definicje:

e Krzywdzenie matoletniego:
= Popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego.
* Popetnienie czynu karalnego na szkode matoletniego.
= Inne dziatanie lub zaniechanie na szkode matoletniego, w tym zaniedbanie jego
potrzeb zyciowych.
e Przemoc domowa:
» Jednorazowe lub powtarzajgce sie umySine dziatanie lub zaniechanie
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomicznag.
= Narusza prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;j.
e Osoba doznajgca przemocy domowej:
= Maloletni, wobec ktdrych jest stosowana przemoc domowa.
= Matoletni bedacy $wiadkiem przemocy domowe;j.
e Osoba stosujgca przemoc domow3:
= Petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby doznajgcej
przemocy domowe;j.
4. Podstawy prawne obowigzku podjecia interwencji:

e Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na
kazdego, kto ma wiarygodng wiadomoSC o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub
dokonaniu m.in. tych czyndéw: zabdjstwo (art. 148 kk), spowodowanie ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwatcenia matoletniego ponizej 15 r. Z., zbiorowe,
ykazirodcze” lub zgwalcenie ze szczegdlnym okrucienstwem (art. 197 §3 lub §4 kk),
seksualne wykorzystanie niepoczytalno$ci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
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wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk). Niedopetnienie tego obowigzku
jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 12) naktada na osoby, ktore w
zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie, obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym policji lub prokuratora.
Ponadto ustawa ta nakfada na pracownikéw ochrony zdrowia obowigzek wszczecia
procedury Niebieskie Karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka.
Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy
seksualnej i przemocy z zaniedbania.

e Podstawe interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu posteépowania cywilnego.
Kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy.

7. PROCEDURA ZGLASZANIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Obowigzek podjecia dziatania:
W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zaistnienia takiego
zdarzenia, personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.
2. Przekazywanie informacji:
Kazdy cztonek personelu, majgcy podejrzenie krzywdzenia matoletniego, niezwtocznie
przekazuje informacje:
e Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielania im wsparcia w podmiocie.
e Kierownikowi podmiotu, jeSli przekazanie informacji do osoby wyznaczonej nie jest
mozliwe.
3. Odpowiedzialno$¢ za dziatanie interwencyjne:
e Osoba wyznaczona odpowiada za podjecie i przeprowadzenie dziatania
interwencyjnego.
e Kierownik podmiotu przejmuje odpowiedzialnoSC, jesSli osoba wyznaczona nie jest
dostepna lub nie moze realizowaC swoich obowigzkéw.
e W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz kierownika podmiotu, interwencje
podejmuje cztonek personelu, ktéry powzigt informacje uzasadniajgce jej podjecie.
4. Szczegoétowa analiza zdarzenia:
W przypadku koniecznoSci szczegdtowej analizy zdarzenia, osoba wyznaczona lub osoba
realizujgca jej zadania przeprowadza konsultacje majgce na celu wyjasnienie okoliczno$ci.

Konsultacje obejmuja:
e Rozmowy z innymi cztonkami personelu.
Wywiad z matoletnim pacjentem.
Rozmowe z opiekunem matoletniego.
Konsultacje z osobami, wzgledem ktérych zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Wywiad ze Swiadkami zdarzenia.
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W przypadku braku mozliwosci jednoznacznych ustalen, wszczyna sie procedure "Niebieskie
Karty" poprzez wypetnienie formularza "Niebieska Karta — A”

5. Podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby wyznaczonej:
W przypadku, gdy osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen lub osoba realizujgca jej
zadania jest podejrzana o krzywdzenie matoletnich, jej zadania w tym zakresie przejmuje:
Kierownik podmiotu

6. Zdarzenia niebezpieczne:
W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego pacjenta, nalezy bezzwtocznie poinformowaC o nim policje lub prokurature —
telefonicznie.

8. DZIALANIA INTERWENCYJNE

8.1 PODEJRZENIE POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

=

Sporzgdzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego.
2. Zawiadomienie powinno zawierac:
e Opis zdarzenia.
e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL).
e W miare mozliwoSci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienia:
e Policji.
e Prokuratorze.

8.2 POPELNIENIE CZYNU KARALNEGO PRZEZ NIELETNIEGO

=

Sporzgdzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego przez
nieletniego na szkode matoletniego.
2. Zawiadomienie powinno zawieraé:
e Opis zdarzenia.
e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL).
e W miare mozliwo$ci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienia:
e Policji.
® Prokuraturze.
e Sadowi rodzinnemu.

8.3 POPELNIENIE CZYNU ZABRONIONEGO PRZEZ NIELETNIEGO

Zawiadomienie:
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Opiekundw nieletniego.
Szkoty.

Sadu rodzinnego.

Policji.

Innego wiaSciwego organu.

INNA FORMA KRZYWDZENIA NIZ POPELNIENIE PRZESTEPSTWA

Sprawcg jest osoba z grona personelu.
W zaleznoSci od charakteru zdarzenia:
e Przekazanie informacji do pracodawcy.
Rozmowa dyscyplinujgca z osobg z grona personelu.
Wszczecie postepowania dyscyplinarnego.
Ocena zasadnoSci dalszego zatrudnienia.

W przypadku wspotpracy z podmiotem zewne€trznym - ocena zasadnoS$ci rozwigzania
wspotpracy.
Sprawcg jest osoba stosujgca przemoc domowa.
Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa:
e Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska

Karta — A"
https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-po
brania

e Podstawa prawna:
» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.
* Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzeSnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.
W przypadku, gdy sprawcg jest osoba trzecia.
Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa lub przemocy domowej:
® Sporzgdzenie i przekazanie do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny.
e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.
Sprawcg jest inny matoletni.
Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu karalnego:
e Sporzgdzenie i przekazanie do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny.
® Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.

ZAKRES KOMPETENCIJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO

STOSOWANIA PROCEDURY

OSOBA ODPOWIEDZIALNA
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Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszenh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie

im wsparcia powinna wyrézniac sie:

e Empatig i zrozumieniem problemdéw matoletnich pacjentow.

e UmiejetnosScig prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami w sposéb
dostosowany do ich wieku i rozwoju, a takze z ich opiekunami.

e Spokojem i opanowaniem w kontaktach z matoletnimi pacjentami, ich opiekunami i personelem
podmiotu, w tym umiejetnoScig szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach
kryzysowych.

e PosiadaC pozytywng ocene pracy.

e PosiadaC wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doSwiadczenie niezbedne do petnienia
powierzanej funkcji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzonych zadan.

Dodatkowo:
e PosiadaC umiejetnoSci organizacyjne.
e UmieC konsultowac zagadnienia z personelem podmiotu w zakresie stosowania procedury.

9.2

PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA PROCEDURY

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania procedury powinna:

9.3

Przeprowadzi¢ szkolenia dla personelu w zakresie procedury.

Zapewni¢ personelowi dostep do materiatéw edukacyjnych dotyczgcych procedury.
Monitorowa¢ stosowanie procedury przez personel.

OrganizowacC regularne spotkania z personelem w celu omawiania procedury i jej stosowania.

DOKUMENTOWANIE PRZYGOTOWANIA PERSONELU

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania procedury powinna:

ProwadziC liste osdb, ktdre przeszty szkolenie w zakresie procedury.
DokumentowaC przeprowadzone szkolenia.
ArchiwizowaC dokumentacje szkolen.

ZASADY UDOSTEPNIANIA PROCEDURY RODZINOM, OPIEKUNOM | MALOLETNIM

N

Dostepnos¢

Procedura w wersji petnej i skroconej jest jawna dla wszystkich:
e Personelu
e Maloletnich pacjentéw
e Opiekunéw

. Wersja skrécona

® Przeznaczona dla matoletnich pacjentow.
e Zawiera wybrane wiadomosci w formie uproszczonej.
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3. Udostepnianie
e Strona internetowa podmiotu: prokids-krakow.pl
e Tablica ogtoszen w widocznym miejscu.
4. Dodatkowe informacje
e Na zyczenie rodzicdw, opiekundw lub matoletnich pacjentéw, procedura moze zostaC
przekazana w formie wydruku.
e Personel podmiotu jest zobowigzany do udzielania informacji o procedurze i jej
stosowaniu.
e W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy skontaktowac sie z personelem podmiotu.

11. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH

MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA

11.1 KTO MOZE zGLosIC

Osoba z personelu podmiotu.
Opiekun matoletniego pacjenta.
Matoletni pacjent.

Osoba trzecia, np. Swiadek zdarzenia.
11.2 JAK ZGLOSIC

1. Personel podmiotu
e Niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.
e Jesli to mozliwe, przekaza¢ informacje kierownikowi podmiotu.
2. Inne osoby
e Osobiscie
= Personelowi podmiotu.
= Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.
e Telefonicznie
Pod numerem: 572 802 503
e E-mail
Na adres: prokids.krakow@gmail.com
e Anonimowo
Do skrzynki podawczej (w bezpiecznym miejscu, bez kamer). ZawartoSC skrzynki
sprawdzana jest codziennie przez osobe wyznaczong.

11.3 KTO ODPOWIADA ZA PRZEKAZANIE INFORMACII

e Osoba obstugujgca kanaty zgtoszeniowe (telefon, e-mail, skrzynka) niezwtocznie przekazuje
informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.
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e Jesli to niemozliwe, informacja przekazywana jest kierownikowi podmiotu.
114 DOKUMENTOWANIE | PRZECHOWYWANIE ZGLOSZEN

e Kazde zgloszenie musi zosta¢ udokumentowane.
e Dokumentacja powinna zawierac:
= Date i godzine zgloszenia.
* Dane osoby zgtaszajgce;j.
= Opis zdarzenia.
= Podjete dziatania
e Dokumentacja przechowywana jest w bezpiecznym miejscu i dostépna jest tylko dla oséb
upowaznionych.

12. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM,

A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

12.1 OBOWIAZKI PERSONELU

e Personel zobowigzany jest do zwracania szczegdélnej uwagi na nieprawidlowe zachowania
matoletnich pacjentéw wzgledem siebie.

e Personel powinien reagowa¢ na nieprawidtowe zachowania w sposéb odpowiedni i adekwatny
do sytuacji.

12.2 ZASADY ZACHOWANIA

e Matoletni przebywajgcy w podmiocie powinni zachowywac sie w sposdb kulturalny i zgodny
z zasadami wspotzycia spotecznego.

e Opiekunowie matoletnich pacjentéw powinni troszczyC sie€ o przestrzeganie tych zasad przez
swoich podopiecznych.

12.3 NIEDOZWOLONE DZIALANIA

Do niedozwolonych dziatart matoletnich przebywajgcych w podmiocie nalezg w szczegélnoSci:

e Granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry.
e Naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia.
e Rozpowszechnianie treSci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:
= Obrazujgcych przemoc, obrazZenia fizyczne lub SmierC (np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat).
= Nawotujgcych do samookaleczenh lub samobdjstw, bgdZ zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji.
= Dyskryminacyjnych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawiSci.
* Pornograficznych.
e Stosowanie cyberprzemocy.
e Uprawianie mowy nienawiSci.
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® Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow lub oséb przebywajgcych w podmiocie bez ich
zgody.

124 KONSEKWENCJE NIEDOZWOLONYCH ZACHOWAN

W przypadku famania zasad, personel podmiotu moze zastosowa¢ odpowiednie sankcje, np.:

e Nagane stowng.
e Poinformowanie opiekundw o niewta$ciwym zachowaniu.
e W przypadku powaznych przewinien, zawieszenie lub wykluczenie z podmiotu.

13. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH | OCHRONY DZIECI

W INTERNECIE

1. Swiadomos$é zagrozen i cyberbezpieczenstwo:
e Personel musi by¢ Swiadomy zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem internetu w
pracy.
e Kazdy pracownik zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i wiedzy w
zakresie cyberbezpieczenstwa.
2. Rozgraniczenie zycia prywatnego i zawodowego:
e Personel musi umie¢ rozpoznawac i rozgranicza¢ dziatania prywatne i zawodowe w sieci,
szczegblnie w kontaktach z matoletnimi pacjentami.

w

Odpowiedzialno$¢ w mediach spotecznosciowych:
e Personel powinien odpowiedzialnie manifestowaC swoje poglady w mediach
spofecznoSciowych, biorgc pod uwage obserwujgcych go matoletnich.
4. Rozwaga w formutowaniu opinii:
e Personel powinien zachowaC rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu swoich
stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznoSciowych.
5. Unikanie kontaktéw z matoletnimi w mediach spoteczno$ciowych:
e Nie zaleca sie nawigzywania kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez media
spoteczno$ciowe z wykorzystaniem prywatnych kont.

14. ZASADY OCHRONY INFORMACII O DZIECKU | JEGO WIZERUNKU

1. Pracownik ProKids and Family Care sp. z o0.0. nie udostepnia przedstawicielom mediow
informacji o dziecku, jego rodzinie lub sytuacji Zyciowe;j.

2. Pracownik ProKids and Family Care sp. z 0.0. nie wypowiada sie¢ w kontakcie z mediami o
sprawie dziecka lub jego opiekundéw, nawet jeSli jest przekonany, Ze jego wypowiedz nie jest
utrwalana.

3. W wyjgtkowych sytuacjach Kierownik ProKids and Family Care sp. z o.0. lub wyznaczony
pracownik moze udzieli¢ informacji o sprawie dziecka lub jego opiekunéw po uzyskaniu
pisemnej zgody opiekuna.
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4. Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi medidéw jest dopuszczalne
tylko za jego wiedzg i zgod3.

5. Pracownik ProKids and Family Care sp. z 0.0. nie moze umozliwiaé pracownikowi mediéw
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdjeC, nagrywanie gtosu) na terenie
podmiotu bez pisemnej zgody opiekuna.

6. W ProKids and Family Care sp. z 0.0. nie utrwala si€ wizerunku dzieci w celach reklamowych
lub promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie internetowej).

7. Pracownik podmiotu moze wykorzystaC informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowo$ci dziecka i w sposéb uniemozliwiajgcy
jego identyfikacje.

15. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MAL.OLETNICH

15.1 CEL MONITORINGU
1. Ocena efektywnos$ci wdrazania Standardéw ochrony matoletnich.
2. Identyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy.
3. Zapewnienie ciggtego doskonalenia systemu ochrony matoletnich.
15.2 METODY MONITORINGU
1. Przeglad dokumentacji:
e Ocena dokumentacji szkolen personelu.
e Przeglad rejestru zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia.
e Analiza dokumentacji interwencji
2. Ankieta monitorujaca:

e Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagraZajgcych
matoletnim i udzielanie im wsparcia przeprowadza wsréd personelu anonimowg ankiete
monitorujgcg poziom realizacji procedury minimum raz na 24 miesigce.

e Wz6r ankiety stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej polityki.

e Ankieta daje personelowi mozliwo$¢ proponowania zmian treSci procedury oraz
wskazywania przypadkéw jej naruszenia.

3. Analiza ankiet:

e Wypetnione ankiety sg analizowane.

e Na podstawie analizy osoba odpowiedzialna za zgloszenia przygotowuje raport
z monitoringu dla kierownika podmiotu.

4. Decyzja o zmianach:

e Kierownik podmiotu na podstawie raportu podejmuje decyzje o zasadnoSci

wprowadzenia zmian do procedury.

(9]

. Wprowadzenie zmian:
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e 7Znowelizowana treS¢ procedury podawana jest do wiadomo$ci w trybie w nigj
okreSlonym.
6. Podmioty odpowiedzialne za monitoring:
e Kierownik podmiotu.
e Zespot ds. ochrony matoletnich.
e Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia.
7. Czestotliwos$¢ monitoringu:
e Monitoring powinien by¢ prowadzony regularnie, nie rzadziej niZ raz na 24 miesigce.
e W razie potrzeby czestotliwoS¢ monitoringu moze by¢ zwigkszona.
® Procedura moze byC réwniez aktualizowana w razie potrzeby, np. w zwigzku ze
zmianami przepiséw prawa lub nowymi wyzwaniami w zakresie ochrony dzieci.
8. Raport z monitoringu:
® Po przeprowadzeniu monitoringu powinien zostaC sporzgdzony raport.
e Raport powinien zawieraC:
* Opis zastosowanych metod monitoring.
» Zebrane informacje i wnioski.
= Zalecenia dotyczgce poprawy stosowania Polityki i procedury.
e Raport powinien by¢ przedstawiony kierownikowi podmiotu i zespotowi ds. ochrony
matoletnich.

16. PRZEPISY KONCOWE

1. WejScie w Zycie
e Niniejsza procedura wchodzi w Zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogloszenie
e Procedura udostepniana jest w petnej wersji na stronie internetowej podmiotu pod
adresem www: prokids-krakow.pl
e Skrdécona wersja procedury wywieszona jest w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.
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